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How to File a Complaint

Gather your paperwork
related to the purchase
» Receipts
= Contracts
= Warranties
= Order confirmations

Write/call/email:
* Contact the local seller
2 « Contact corporate offices/consumer
affairs departments
» Contact 3rd parties (state licensing

boards, consumer protection offices,
local regulators)

Take legal action
Resolve your complaint in court

Brought to you by @

https://www.usa.gov/consumer-complaints : .
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&lp g ple
1- https://www.ftc.gov/

2- https://lwww.bbb.org/consumer-complaints/file-a-complaint
3- International consumer protection and enforcement network
4- consumer fundamental law of japan

AR

S5k sl iag 5 SWlas dunsge



	مقدمه
	شناسایی و تحلیل ماهیّت ابعاد حقوق مصرف‌کننده
	تحلیل و ماهیّت ابعاد حقوق مصرف‌کننده

	چارچوب حمایت از حقوق مصرف‌کننده
	مکانیسم شکایت و جبران خسارت در کشورهای منتخب
	ژاپن
	نهادهای رسیدگی‌کننده به امور مصرف‌کنندگان در ژاپن
	 دولت‌های محلّی
	 مرکز ملّی امور مصرف‌کنندگان ژاپن( National consumer affair center)
	 شبکه مصرف‌کنندگان ژاپن( Jaconet)
	 واحدهای مصرف‌کننده ژاپن (CUJ)
	 سایر نهادها
	 مشارکت‌های بین‌المللی

	آمریکا
	 قوانین مرتبط با حقوق مصرف‌کننده
	 رسیدگی به شکایات از طریق نهادهای دولتی
	 رسیدگی به شکایات از طریق دادگاه‌های محلی
	 انجمن‌های بین‌المللی در طرح شکایات و رسیدگی به آن بصورت آنلاین


	مکانیسم شکایت و جبران خسارت در ایران
	قوانین مبنا برای رسیدگی به شکایت و جبران خسارت در ایران
	نهادها و مکانیسم اخذ شکایات مصرف‌کنندگان در ایران

	جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
	منابع و مراجع

